
                       跨境电子商务考试 （二）
1、 单项选择题。（共30题，每题1分，共30分）
1.从中国出发的邮政小包到（ ）一般需要7-15天。
A. 美国  B. 南非  C. 巴西  D. 俄罗斯
2.进行跨境电商交易的双方有大约9成都在使用（ ）进行跨境结算。
A. 电汇   B. 西联汇款   C. PayPal   D. Visa
3. 分属不同关境的交易主体，通过电子商务的方式完成进出口贸易中的展示、洽谈和交易环节，并通过跨境物流送达商品、完成交割的一种国际商业活动, 被称为（ ）。
A. 电子商务  B. 农村电商  C. 跨境电子商务  D. 国际贸易
4.（ ）就是以历史价格为基础，根据不同的市场需求、顾客的需求和消费者能力来定价。
  A. 成本差异化定价策略   B. 市场差异化定价策略
  C. 数量差异化定价策略   D. 顾客承受能力定价策略
5.在B2C跨境电商主要的几种模式中，核心领域内继续挖掘新亮点的是（ ）。
  A. 综合型B2C     B. 垂直型B2C 
  C. 第三方交易平台型B3C网站    D. 传统零售商网络销售型B2C
6. 当前占跨境电子商务比重较低，但增长最为迅速的是( )。 
A. 跨境B2B   B. 跨境B2C  C. 国内B2B  D. 国内B2C
7.个人与个人之间的电子商务是（ ）。
  A. O2O  B. B2B  C. B2C  D. C2C
8.在海外市场中，巴西消费者则更热衷于购买（ ）。
  A. 电脑硬件  B. 服装  C. 机票  D. 家庭电子产品
9.域名实质上是一种（ ）。
A.企业名称  B. 企业标识   C. 虚拟地址   D. 网上商标
10.在B2B电子商务中，接到货款后，买方在（ ）指定的银行办理转账付款手续。
A.认证中心  B. 卖方   C. 网络商品交易中心   D. 银行
11.商家要开展电子商务活动，应该用（ ）作为其主要的生意平台。
A.BBS  B. 电子邮件  C. 在线商店   D. 电话订购
12.当买家提交或修改纠正后，卖家必须在（ ）内“接受”或“拒绝”买家的退款申请，否则订单将根据买家提出的退款金额执行。
  A. 4天   B. 5天   C. 6天   D. 7天
13.电子商务模式下的售后服务和传统售后服务的不同点在于（ ）。
  A. 不可分离性   B. 不可感知性   C. 不可贮存性   D. 差异性
14.以下哪一项不属于消费者在网上商店进行购物的操作（ ）。
A. 浏览产品   B. 选购产品   C. 订购产品   D. 信息发布
15.下列选项中，是售后服务存在的问题的是（ ）。
  A. 操作简单  B. 效率高  C. 依赖性强  D. 专业性高
16.自2014年1月1日起，对符合条件的跨境电子商务零售出口企业执行（ ）。
A. 消费税、增值税退免税    B. 关税、增值税退免税
C. 增值税、消费税退免税    D. 增值税、船舶吨税退免税
17.订单处理是对订单所进行的核实、整理、（ ）、备货、发货、收款等各项工作的总称。
A. 分类     B. 验货   C. 通知    D．检查
18.在商家店铺装修中，店铺布局最为关键，下列不是店招模块的是（ ）。
  A. 轮播图片   B.同城销售   C. 热销产品   D. 潜力款
19. 海外仓的成本=头程费用+仓储及处理费+本地配送费用；其中头程费用指的是（ ）。
A. 客户货物存储在海外仓库和处理当地配送时产生的费用
B. 货物从中国到海外仓库产生的运费
C. 对客户商品进行配送产生的本地快递费用。
D.以上都不正确
20.以下选项中，不是微博营销的缺点的是（ ）。
  A. 对粉丝无要求  B. 新内容产生速度快  C. 传播力有限  D.可靠性低
21.传统海淘模式是一种典型的（ ）模式。
A. B2C	  B. B2B   C. C2C   D. C2B
22.（ ）是中国邮政为适应国际电子商务寄递市场的需要，为中国电商卖家量身定制的一款全新经济型国际邮递产品。
A. 专线运输  B. 国际e邮宝  C. 国际快递小包  D. 国际商业快递
23.优惠券的优势不包括（ ）。
A. 灵活方便    B. 提高了使用效率    C. 新型的网络宣传手段  
D. 以让利形式进行促销
24.跨境电子商务弥补了传统供应管理的不足，延伸到供应商和客户，甚至供应商的供应商和客户的客户，建立的是一种跨企业的协作，覆盖了从产品设计、需求预测、外协和外购、制造、分销、储运和客户服务等全过程。这说明跨境电子商务（ ）。
A. 促进了企业的流程再造   B. 引起了企业供应链管理的变革
C. 是机构内部的流程再造   D. 是企业与企业之间的流程再造
25. 卖家在接近30天的时间内，没有收到退货，或収到的退货不对版，可以提交至平台进行纠纷裁决，平台会在（ ）个工作日内介入处理。
  A. 1    B. 2    C. 3     D.  4
26. “负面清单、风险监测制度”分别指的是（ ）。
A. 不允许进行贸易的商品；所有允许贸易的商品
B. 贸易受限制的商品；所有允许贸易的商品
C．不允许进行贸易的商品；贸易受限制的商品
D．所有允许贸易的商品；贸易受限制的商品
27. 关于售后的正确引导，如下描述正确的是（ ）。 
  A. 做好货物的运输跟踪 
  B. 定时给客户汇报，并为二次销售准备 
  C. 客户收到货后，如满意，立即进行二次销售或者寻求转介绍客户 
  D. 客户收到货后，如不满意，根据实际情况，尽力配合解决
28.根据我国现行的外汇管理制度，个人账户每年每人至多兑换（ ）美元。
  A. 4万   B. 5万   C. 6万   D. 7万
29.在（ ）年海关总署规定，所有境外快递企业使用EMS清关派送的包裹，不得按照进境邮递物品办理清关手续。
  A. 2010年   B. 2011年  C.2012年   D.2013年
30.国际E邮宝适合（ ）以内的货物。
  A. 5KG   B. 4KG   C. 3KG   D.2KG
二、多项选择题。（共25题，每题2分，共50分）
1.使用国际支付宝的优势（ ）。
  A. 多种支付方式   B. 安全保障   C. 方便快捷   D. 品牌优势
2.阿里巴巴速卖通平台支持一下哪些物流运输方式（ ）。
A. EMS   B. DHL   C. 申通   D. 韵达
3.目前跨境电商的国际物流主要有（ ）。
  A. 邮政物流   B. 商业快递   C. 专线物流   D. 海外仓储模式
4.中邮大包的优点是（ ）。
  A. 成本低   B. 妥投速度快   C. 通达国家多   D. 运单操作简单
5.国际E邮宝的缺点是（ ）。
  A. 挂号费贵  B. 不受理查单业务  C. 不提供邮件丢失、延误赔偿
  D. 只适合4kg以内的货物
6.海外仓储费用包括（ ）。
  A. 头程费用   B. 仓储及处理费   C. 本地配送费用   D. 附加费
7.卖家在销售商品的过程中，为预防中差评要做到（ ）。
  A. 商品质量   B. 色差问题    C. 售后服务   D. 区别对待买家
8.在跨境电子商务中，卖家的售后服务很重要，售后服务的具体工作包括（ ）。
  A. 客户咨询信息处理    B. 物流信息及时反馈
  C. 管理买家资料        D. 客户维护与二次营销
9. 跨境电子商务的具体工作内容有（ ）。
  A. 网上国际贸易     B. 企业网络营销业务
  C. 新型网络服务商的内容服务   D. 跨境电子商务创业
10.微博营销和博客营销的区别（ ）。
  A. 信息源的表现形式差异    B. 信息传播模式的差异
  C. 用户获取信息及行为的差异   D. 以上都不是
11.对于重复购买率高的商品如何优化（ ）。
A.做秒杀促销活动   B. 赠送试用装积累客户信息
C.根据客户购买频次适时提醒其购物   D. 建立完善的客户管理体系
12.以下哪些社交媒体适合跨境电商营销（ ）。
  A.Facebook   B. Twitter    C. 论坛营销    D. 微信营销
13.商家在发放优惠券时，要注意满足一般优惠券的发放规律（ ）。
  A. 优惠券的成本     B. 优惠券的渠道  
  C. 优惠券的传播方式    D. 优惠券发放的时间
14.国际商业快递运输与国内货物运输相比，它具有以下几个主要特点（ ）。
  A. 国际商业快递运输的风险小    B. 国际商业快递运输的时间性强
  C. 国际商业快递运输涉及国际关系问题，是一项政策性很强的涉外活动
  D. 国际商业快递运输是中间环节很多的长途运输
15. 国际大包分为普通空邮和挂号两种，下列选项中是挂号的特点的是（ ）。
  A. 费率较低    B. 费率较高   C. 邮政不提供跟踪查询服务
  D. 邮政可提供网上跟踪查询服务
16.通常B2C的购物网站都应该考虑到（ ）。
  A. 考虑到退换货的可能性    B. 明确退换货规则
  C. 选择合适的渠道，保证消费者购买的商品能够及时到达
  D. 用合适的方式实现顾客退换货要求
17.在跨境电子商务中，处理客户纠纷的原则是（ ）。
  A. 有章可循   B. 及时处理   C. 分清责任   D. 留档分析
18.在客户服务中，客户关系管理的目的是（ ）。
  A. 等待客户的访问及咨询    B. 增强客户关怀，保留老客户
  C. 吸引新客户，扩大市场占有率    D. 提高客户满意度，培育客户忠诚
19.电子商务模式下的售后服务特点（ ）。
  A. 不可感知性   B. 移动性   C. 灵活性   D. 差异性
20.班轮运输的作用（ ）。
  A. 有利于一般杂货和不足整船的小额贸易的运输
  B. 时间有保障，运价固定，有利于开展国际贸易
  C. 有固定的航线、设备和人员，能够提供优质的服务
  D. 事先公布船期和运价费率，手续简单，货主方便
21.海外仓储的不足之处在于（ ）。
  A. 电商的库存成本增加   B. 国际段干线物流成本增加   C. 容易压货
  D. 被退回且无法二次销售的货物，难以退回境内，处理难度大
22.阿里巴巴站内长尾词可以通过哪些途径获得（ ）。
A. 热搜词    B. 行业视角    C. 外贸直通车    D. 外贸邮
23.以客户为中心、以需求为导向的服务营销观念与传统的营销观念相比，最大的区别在于（ ）。
  A. 企业的重点不是生产什么，而是研究客户有什么需求
  B. 不是讨论产品的价格，而是关注客户的购买成本
  C. 不是讨论开展促销活动，而是加强与客户的交流
  D. 不是讨论怎样建立分销渠道，而是考虑客户购买的便利性
24. 如下描述正确的是（ ）。
  A．通常来说，B2C是以成交为第一目标的  
B. 通常来说，B2B是以成交为第一目标的
C．通常来说，B2B是以准客户数为第一目标的 
  D．以上都不对
25. 关于线上发货，下列说法正确的是（ ）。
A.卖家跟速卖通平台结账，速卖通再跟物流公司结账，
B.卖家的货物到了物流公司的仓库，重新打印地址标签与报关单贴上
C.已经完全取代线下发货
D．卖家并不直接与物流公司对接
三、判断题（共20题，每题1分，共20分，对的为T ，错的为F）
1.海关扣关，即交易订单的货物由于海关要求所涉及的原因而被出口国海关扣留，导致买家未收到货物。
2.TOLL环球快递的缺点是算体积重，收偏远附加费，到欧洲、美洲的货物时效慢，且不经济。
3.专线物流的共同特点是运费比比普通邮政包裹便宜，清关能力比普通邮资包裹强，但运达速度慢。
4.在类目优化中，当产品涉及多个类目时，只发布一个最匹配的类目。
5.热门搜索词只能搜索到卖家竞争度和热度的数据。
6. 2018年中国两次提高出口退税税率，对相关产品出口起到了明显推动作用。
7.快捷支付并接受包括美元、加元、欧元、英镑、澳元和日元等25种国际主要流通货币。
8.高级账户，适用于以企业或团体名义经营的商家，特别是使用公司银行账户提现的商家用户。
9.国际支付宝是一种第三方支付担保，而不是一种支付工具。
10.在创建美元收款账户中，个人账户可以使用中文填写信息。
11.已创建的美元账户有误，可以删除后重新创建。
12.中邮小包的优点是运费经济、便宜，运输时间短，可以送达全球各个邮政网点。
13.报关是指货物的出口需向海关申报、交验单据证件，并接受海关的监管和检查的一种行为。
14.在美加航线运输货物时是可以不需要考虑限重的。
15.由于国内IDC对域名的限制条件太多，一般有远见的外贸站长都把域名锁定在外国，注册海外域名。
16.店招，顾名思义即店铺招牌，是买家对于店铺第一印象的主要来源。
17.设置收款账户中，卖家需要设置人民币和美元两个收款账户。
18.以速卖通为例，当买家提交或修改纠纷后，卖家必须在7天内“接受”或“拒接”买家的退款申请，否则订单将根据买家提出的退款金额执行。
19.搜索引擎优化是一项长期的工作，只有永远的不足，没有终止的时候。
20.目录索引具有搜索功能，是真正意义上的搜索引擎。







                             答案
一、单选
1-5  A C C B B
6-10  B D A D A 
11-15  C B B D C 
16-20  C A B B A
21-25  A B D B B
26-30  A A B C D
[bookmark: _GoBack]二、多选
1.ABCD  2.AB  3.ABCD  4.ACD  5.AC  6.ABC  7.ABCD
8.ABCD  9.ABCD  10.ABC  11.BC  12.ABCD  13.ABCD  
14.BCD  15.BD  16.ABCD  17.ABCD  18.BCD  19.ABCD
20.ABCD  21.ACD  22.ABCD  23.ABCD  24.AC  25.ABD
三、判断
1-5 F T F F T
6-10 T T F T F
11-15 F F T F T 
16-20 T T F T F
