                        跨境电子商务考试题（三）
一、单项选择题。（共30题，每题1分，共30分）
1.（ ）是基于泛在网络的电子交易行为或以达成交易为目标的商务行为。
A. 电子商务   B. 跨境电子商务   C. 网络营销   D. 国际贸易
2.（ ）是目前最好、最专业的电商开源程序，各种配套都非常齐全，只要有一个账号就能开发出你需要的各种功能。
A. MAGENTO   B. ZEN-CART   C. Wechat   D. PayPal
3.跨境电子商务弥补了传统供应管理的不足，延伸到供应商和客户，甚至供应商的供应商和客户的客户，建立的是一种跨企业的协作，覆盖了从产品设计、需求预测、外协和外购、制造、分销、储运和客户服务等全过程。这说明跨境电子商务（ ）。
A. 促进了企业的流程再造    B. 引起了企业供应链管理的变革
C. 是机构内部的流程再造    D. 是企业与企业之间的流程再造
4.跨境电子商务将企业经营的各环节都放在网络上进行，取消了许多中间层，必然带来（ ）的流程再造。
A. 企业与企业之间    B. 企业    C. 职能机构之间    D. 职能部门内部
5.在My eBay中添加跟踪号应选择（ ）。
A. Carrier Name     B. Add tracking number
C. Subscriptions    D. Selling Manager Pro
6.下列选项中，真正意义上的是搜索引擎的是（ ）。
  A. 全文搜索引擎    B. 目录索引类搜索引擎
  C. 元搜索引擎      D. 以上都是
7.“海代”是继“海淘”之后第二个被消费者熟知的跨国网购概念，属于典型的（ ）模式。
  A. B2B   B. C2C   C. B2C   D. O2O
8.跨境电子商务迅速发展同时，开始面临多种问题，其中以通关便利性和（ ）为最大痛点。
A. 仓储物流   B. ABC分类   C. 6S管理   D. 海外仓储
9.根据海外市场数据调查，德国消费者更偏向于（ ）。
  A. 服装    B. 机票    C. 家庭电子产品    D. 电脑硬件
10.（ ）是中国邮政为适应国际电子商务寄递市场的需要，为中国电商卖家量身定制的一款全新经济型国际邮递产品。
A. 专线运输   B. 国际e邮宝   C. 国际快递小包   D. 国际商业快递
11.若卖家在接近30天的时间内，没有收到退货，或收到的退货货不对版，可以提交至平台进行纠纷裁决，平台会在（ ）个工作日内介入处理。
  A. 5    B. 4    C. 3    D. 2
12.以客户为中心、以需求为导向的服务营销观念与传统的营销观念相比，最大的区别在于营销的基本要素从原来的4P变为4C，所以企业的重点是（ ）。
  A. 生产产品    B. 制定价格    C. 客户需求   D. 购买成本
13. 优惠券的优势不包括（ ）。
A. 灵活方便    B. 提高了使用效率  
C. 新型的网络宣传手段   D. 以让利形式进行促销
14. 跨境电子商务环境下采购库存管理的特点不包括（ ）。
A. 纵向一体化    B. 网络化    C. 物流系统化    D. 管理信息化
15.下列选项中，不是界定跨境电子商务要素的是（ ）。
  A. 买卖的双方在不同的关境
  B. 必须在网上完成下单和支付
  C. 买家可以在收到货物后再付款
  D. 通过国际物流完成从国外到国内的货物的运送
16.在B2C跨境电商中，（ ）是发挥自身的品牌影响，积极寻找新的利润点，培养核心业务。
  A. 综合型B2C    B. 垂直型B2C    C. 传统生产企业网络直销型B2C
  D. 第三方交易平台型B2C网站
17.对于有回复未成交的客户，该如何跟进（ ）。 
A. 已报价情况  B. 其他产品推介  C. 定期关怀  
D.特价或有新产品时及时通知
18.很多的销售商品在跨境电子商务交易中会被禁止销售，下列选项中是被禁销
售的商品的是（ ）。
  A. 茶叶   B. 服装   C. 书籍   D. 烟草
19. 在客户服务中，为客户提供如市场调查、产品设计、提供使用说明书、提供
咨询服务等的是（ ）。
  A. 售前服务  B. 售中服务  C. 售后服务   D. 以上都是
20.如下关于俄罗斯市场相关内容描述错误的是（ ）。 
  A. 俄罗斯消费者对商品的选择要求较高，具有严格的挑剔性 
B. 俄罗斯消费者喜欢追逐名牌，即使价格较贵，人们也愿意购买 
C. 对俄罗斯市场必须建立质量第一的关键 
  D. 与俄罗斯客户进行商务谈判通常速度会非常快
21.在使用国际支付宝进行交易时，每笔订单金额要小于（ ）美元，包括运费。
  A. 5000   B. 10000   C. 15000   D. 20000
22.保证实现安全电子商务所面临的任务中不包括(  )。
A.数据的完整性    B.信息的保密性
C.操作的正确性    D.身份认证的真实性
23.实行（ ）监管模式，给企业通关带来三个方面的改变：一是缩短通关时间，二是降低物流成本，三是规范申报行为，海关监管模式的改革的红利惠及企业。 A. 先报关，后进区    B. 先进区，后报关
C. 先报检，后报关    D. 先报关，后报检
24.在B2B电子商务中，接到货款后，买方在（ ）指定的银行办理转账付款手续。
A. 认证中心   B. 卖方   C. 网络商品交易中心   D. 银行
25.在电子商务分类中，B2B是指：（ ）
A. 消费者-消费者电子商务   B. 企业-企业电子商务
C. 企业-消费者电子商务     D. 企业内部电子商务
26. 关于eBay “一口价”功能描述不正确的是（ ）。
A. 价格固定不变，卖家不能修改
B. 买家在浏览或搜寻物品时，可选择“Buy it Now Only”来专门查看“一口价”方式出售的物品
  C. 刊登物品的数量您可在出售表格中填写
  D. 可提供“议价功能”，允许买家针对您的物品提出讲价
27.关于ERP系统，下列说法错误的是（ ）。
A. 全自动化ERP系统能够全自动地顺畅对接，批量处理订单后直接传送到海外仓
B．卖家在一个ERP系统里对所有渠道进行统一操作，形成强大的协同效应
C. 现在已经发展完善
D．Internet 技术的成熟为企业信息管理系统增加与客户或供应商实现信息共享和直接的数据交换的能力，
28. 关于“全球速卖通”，以下说法错误的是( )。
A. 上线于2010年4月    B．被称为“国际版淘宝”
C．阿里巴巴旗下唯一面向全球市场打造的在线交易平台
D．主要面向大客户
29.“负面清单、风险监测制度”分别指的是( )。
A. 不允许进行贸易的商品；所有允许贸易的商品
B. 贸易受限制的商品；所有允许贸易的商品
C．不允许进行贸易的商品；贸易受限制的商品
D．所有允许贸易的商品；贸易受限制的商品
30. 中国第一个跨境电子商务综合试验区设立在（ ）。	
A. 上海  B. 杭州   C. 宁波   D. 大连
二、多项选择题。（共25题，每题2分，共50分）
1.下列选项中，哪些因素会影响速卖通产品排名（ ）。
A. 卖家的服务能力：平台会结合卖家跟买家及时沟通情况、帐号的好评率、纠纷率、退款率、成交不卖等情况排序，如好评率越高，排序会优先；
B. 信息标题中增加突出商品的优势关键词，属性填写完整，并正确选择产品的类目；
C. 商品的信息要尽量准确完整，配以高质量的图片；
D. 商品的交易转化能力：买家下单后要及时发货，避免成交不卖；
2.如何优化产品信息才能获得更大的曝光机会（ ）。
A. 标题中切忌避免关键词堆砌
B. 商品属性填写完整、准确，详细描述真实准确有助于买家通过关键词搜索、属性的筛选快速的定位到您的商品。
C. 商品发布类目的选择一定要准确，正确的类目选择有助于买家通过类目浏览或者类目筛选快速定位到您的商品，错误的放置类目会影响曝光机会并且可能受到平台的处罚。
D. 标题的描写是重中之重，真实准确的概括描述您的商品，符合海外买家的语法习惯，没有错别字及语法错误，不要千篇一律，买家也有审美疲劳
3.Facebook营销的发展特点包括（ ）。
A. 移动技术的发展   B. 可视化网络的兴起
  C. 人口统计    D. 细化营销渠道
4.以下对淘代销说法正确的是（ ）。
A. 便捷地引入淘宝商品信息，扩充自身商品丰富度
B. 产品导入后必须从该淘宝卖家处进货
C. 通过一键导入工具导入淘宝商品
D. 淘代销产品发布无数量限制
5.在跨境电子商务进口交易前的准备就是调研市场，选择产品；其中选择产品要结合的因素是（ ）。
  A. 公司定位和网站定位    B. 目标客户定位  
  C. 产品的毛利    D. 政策和法规
6.跨境零售根据盈利模式分为（ ）。
  A. 海外代购模式    B. 直发/直运平台模式
  C. 自营B2C模式    D. 导购/返利平台模式
  E. 海外商品闪购模式
7.对于重复购买率高的商品如何优化（ ）。
A.做秒杀促销活动   B.赠送试用装积累客户信息
C.根据客户购买频次适时提醒其购物    D.建立完善的客户管理体系
8.和传统国际贸易相比，跨境电子商务呈现出传统国际贸易所不具备的以下特征（ ）。
A多边化	  B小批量	  C高频度 	D透明化
9. B2C跨境电子商务模式下的纠纷主要有以下特点（ ）。
A．与以往的纠纷方式相同    B．争议数额相对较小
C．消费者与经营者双方法律地位的平等与事实上的不平等形成了鲜明的对比
D．并不要求纠纷解决机制不受地域影响
10.根据海关总署的规定，过往海关货物需要“三单合一”，“三单”指的是（ ）。
A. 支付单   B. 物流单   C. 订单   D. 商品详细单
11. 为什么要做跨境电商（ ）。
A有利于传统外贸企业转型升级    B缩短了对外贸易的中间环节
C为小微企业提供了新的机会      D促进产业结构升级
12.售后服务的具体工作有哪些（ ）。
  A. 客户咨询信息处理    B. 物流信息及时反馈
  C. 管理买家资料        D. 客户维护与二次营销
13.TNT的缺点是（ ）。
  A. 速度慢   B. 价格较高   C. 通关能力弱   D. 收偏远附加费
14.下列选项中，是产品信息优化的是（ ）。
  A. 产品标题   B. 产品基本属性   C. 产品关键词   D. 产品详细描述
15.目前跨境电商的国际物流主要有哪些（ ）。
  A. 邮政物流   B. 商业快递   C. 专线物流   D.海外仓储模式
16.制约跨境电商出口的瓶颈是（ ）。
  A. 外汇兑换   B. 交易安全性  C. 资金安全   D. 物流仓储
17.以下选项中，是跨境电商企业可以采取的有效市场定位策略的是（ ）。
  A. 成为品类第一   B. 认清对面   C. 成为专家型产品   D. 填补空白
18.国际大包分为普通空邮和挂号两种，其中普通空邮（ ）。
  A. 费率较低     B. 费率较高  
  C. 邮政不提供跟踪查询服务   D. 可提供网上跟踪查询服务 
19.所有进入服务部人工审核流程的订单，服务人员都会根据运单号的查询情况进行判断，主要有（ ）。
  A. 地址不一致   B. 未妥投   C. 运单号无效   D. 货物被退回
20.促销是企业快速扩大市场份额的重要方法和手段，电商自主促销突出地表现为（ ）的特点。
  A. 促销是通过网络技术传递产品和服务的存在、性能、功效及特征等信息的
  B. 促销是在虚拟市场上进行的
  C. 促销可以随时随地
  D. 在全球统一大市场中进行的
21.打折促销要注意些什么（ ）。
  A. 打折要有一个让人信得过的理由    B. 折扣率要适当
C. 打折商品要保证质量     D. 售后服务
22.2012年，海关总署牵头启动跨境贸易电子商务服务试点工作，上海、重庆、宁波（ ）5个城市被确定为首批试点城市。
  A. 杭州   B. 苏州   C. 郑州   D. 天津
23.按照介质分类，优惠券可以分为（ ）。
  A. 电子优惠券   B. 手机优惠券    C. 换购券   D. 银行卡优惠券
24.跨境电子商务环境下采购库存管理的特点（ ）。
  A. 管理信息化    B. 横向一体化与网络化
  C. 生产经营的敏捷柔性化    D. 物流系统化、专业化
25.在买家不付款时，卖家可以（ ）。
  A. 联络买家    B. 传送付款提示   
  C. 到调解中心提出个案   D. 再次出售商品
三、判断题。（共20题，每题1分，共20分，对的为T, 错的为F）
1.电子商务是基于泛在网络的电子交易行为或以达成交易为目标的商务行为。
2.我国跨境电子商务主要分为B2B和C2C的贸易模式。
3.跨境电子商务是基于网络发展起来的，网络空间是一个由网址和密码组成的虚拟但客观存在的物理空间。
4.全球速卖通正式上线于2012年4月，是阿里巴巴旗下唯一面向全球市场打造的在线交易平台，被称为“国际版淘宝”。
5. 我国电商领域首部综合性法律《中华人民共和国电子商务法》（从2019年1月1日起正式实施。
6.货物、技术进出口许可管理制度是我国进出口许可管理制度的主体。
7.传统海淘模式是一种典型的B2C模式。
8.海外代购通常是消费者面对消费者，属于典型的B2C模式。
9.售后服务是企业对客户在购买产品时提供多种形式的服务的总称，其目的在于提高客户满意度，建立客户忠诚。
10.客户关系管理的最终目标是吸引新客户、保留老客户以及将已有客户转为忠实客户。
11.点击率：点击率=曝光量/点击量-点击率 可以反映出您的商品或公司在搜索结果页面是否足够吸引买家。
12.热门搜索词只能搜索到卖家竞争度和热度的数据。
13.跨境电商面向全球市场，市场规模大，增长速度快。
14.快捷支付只接受人民币、美元、欧元、英镑四种国际主要流通货币。
15.电子商务交易的匿名性导致了逃避税现象的恶化，网络的发展，降低了避税成本，使电子商务避税更轻松易行。
16.DHL的优点是价格便宜，时效快适宜走小件。
17.产品信息优化是指对已发布或待发布的产品信息进行优化的过程，使之更符合自身的属性以及网络平台的要求。
18.在全球速卖通美元收款账户中，提现不要手续费。
19.国际支付宝是一种支付工具，也是一种第三方支付担保服务。
20.中国的跨境电子商务最早起源于深圳和广州。











                              答案
一、单选
1-5 A A B D B    
6-10 A B A C B 
11-15 D C D A C 
16-20 A C D A B
21-25 B C B A B
26-30 A C D A B 
二、多选
1.ABCD  2.ABCD  3.ABC  4.AC  5.ABCD  6.ABCDE  7.BC  8.ABCD  
9.BC  10.ABC  11.ABCD  12.ABCD  13.BD  14.ABCD  15.ABCD 
16.ABC  17.ABCD  18.AC  19.ABCD  20.ABD  21.ABCD  22.AC
23.ABD  24.ABCD  25.ABCD
三、判断
1-5 T F F F T
6-10 T T F F T 
[bookmark: _GoBack]11-15 F T T F T
16-20 F T F F T
